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1 Introduccién

El presente manual buscaorientaralos usuarios en el proceso de suscripcion adistintos eventos
de notificaciones. A través de este documento se pretende explicar como ingresaral servicio, ver
informacidn sobre la notificacidn, agregary eliminar usuarios a dichas notificaciones.

2 Consideraciones previas
Previamenteel usuario debe contarconlos permisos correspondientes paraacceder al médulo de

mensajeria.

3 Suscripcion

3.1 Ingreso al servicio

Unavez enla pantallade bienvenidadel sitio, buscarla pestafiallamada “Generales”, luego
ingresarala opcion de “Suscripcion”, tal como se muestraenla figura 1.

a @ hitp:fariasij-p/Sitioicio/Bolctin.zspe P~ ¢/ @ Boletin w i@

75 &) Ingreso [ Inicio - SUGESE

John BA +

SUqESE?rW &Wi/ Inicio ~ | Generales » = Seguros ~  Tramites ~

MENSAJERIA Inicio | General
Boletin » Suscripcion
Todos los servicios Gonsulla realizada: 14112/2017 102134 am Buscar por.
Servicio:
¥ 8ék0 nofias vigeries
Fecha desde
: :
Bienvenidos
a la plataforma de servicios de la
- 3 Ordenar por.
Superintendencia General de Seguros o
Para consultas sobre este servicio comuniquese al 2243-5108 oot
Simbologix
o g
JNmma\

Figura 1. Accesoal servicio de Mensajeria.
3.2 Pantalla deinicio

La pantalladeiniciodel servicio se muestraacontinuacidonenlafigura2, lamismacuentacon la
seccionde las listas de notificaciones alas que se pueden suscribir usuarios, juntoalas opciones
de “Refrescar”, “Configurar” y “Exportar”, a continuacién se explicara que hace cada una.

3.2.1 Refrescar

Actualizalalistade las notificaciones, juntoalainformacion relacionada a esta.

®
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3.2.2 Configurar

Presentaun asistente para configurar las notificaciones.

3.2.3 Exportar
Generaun reporte en unanueva pestafia con la informacion de las notificaciones seleccionadas.

@& http://ariasj-p/Sitio/Sms/Suscripcion P~ & || @ Mensajeris

Archive Edicion Ver Favoritos Hemamientas  Ayuda

32 £ Ingreso B Inicio - SUGESE
John BA ~

SUG(ESEM&MM Inicio ~  Generales ~  Seguros ~  Tramites ~

Generales | Mensajeria

Mensajeria
Notificaciones

& & (i}
refrescar  contiglrar

Amastre un encabezado de columna y péngalo aquf para agrupar por ella

O Nombre T Descripcion Y| Sevico Y| Negocoa T
Se genera una notificacion al finalizar el procesamiento de un archivo
[]  Notificacion al finalizar el procesamiento 9 P Beneficiarios Sugese
exitosamente
Beneficiarios Sugese

] Nofificacion al finalizar la carga Se genera una nofificacion al finalizar la carga exitosa de un archivo

Elementos mostrados 1 - 2 de 2

S« « 1[10 < paginai_Jdet »

Figura 2. Pantalla deinicio del servicio de mensajeria.
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3.3 Suscribir usuarios

Para accederal asistente de suscripciones presione el botdn “Configurar” en la pantallade inicio,
se mostrard un asistente tal y como se muestraenla figura 3.

Primer paso: Agregar notificaciones Segundo paso: Asociar usuarios vilidos a las notificaciones
+ Agregar
Usuarios validos Usuarios invalidos

No se han agregado nefificaciones

Nombre YT | Correo electrénico Y | Tipo T

John BBI Smith Edwards jsmithe@pruebas com Interno ~

John BCJ Smith Edwards jsmithe@pruebas com Interno

John BCJCCG.J Smith Edwards jsmithe@pruebas.com Interno

John BCJCCHG Smith Edwards ~ pruebas_comeo@pruebas Jocal Interno

John BDA Smith Edwards jsmithe@pruebas.com Interno

John BDB Smith Edwards jsmithe@pruebas.com Interno

John BDD Smith Edwards jsmithe@pruebas.com Interno

John BDE Smith Edwards jsmithe@pruebas.com Interno

John BDF Smith Edwards jsmithe@pruebas.com Interno

John BDG Smith Edwards. jsmithe@pruebas com Interno

John BDGHJCD Smith Edwards jsmithe@pruebas.com Interno

John BEBGFCG Smith Edwards jsmithe@pruebas.com Intermo v

Suscribir

Aplicar || Cancelar

Figura 3. Asistente de suscripcidn deusuariosa notificaciones.

Como primer paso, en laseccion “Primer paso: Agregar notificaciones”, presione “Agregar”, que
se encuentraenla esquinasuperiorizquierda. Al hacerlo aparecera otraventanadonde se veran
las notificaciones disponibles. Verfigura4.

Agregar notificaciones

Seleccione las notificaciones que desea configurar:

4 [] Todas las notificaciones
[] Beneficiarios - Notificacion al finalizar el procesamiento

[] Beneficiarios - Notificacion al finalizar la carga

Agregar Cancelar

Figura 4. Paso para seleccionarla notificacion.
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Seleccione laolas notificaciones alas que desee suscribirusuariosy luego presione el botén
“Agregar”. Las notificaciones seleccionadas aparecerdn enlaseccidon “Primer paso: Agregar
notificaciones”. Presioneel simbolo “~ ”alaizquierdade lanotificacion paraverlalistade
usuarios que ya estan suscritos, si corresponde.

Primer paso: Agregar notificaciones Segunde paso: Asociar usuarios validos a las notificaciones
+ Agregar
Usuarios validos Usuarios invalidos
4. Beneficiarios - Notificacion al finalizar el procesamiento descartar
Nombre Y Cormeo electrénico Y | Tipo T
No tiene usuarios suscritos John BBI Smith Edwards jsmithe@pruebas com Interno ~
John BCJ Smith Edwards jsmithe@pruebas com Interno
W Beneficiarios - Notificacion al finalizar la carga LT John BCJCCGJ Smith Edwards jsmithe@pruebas_com Intemno
John BCJCCHG Smith Edwards pruebas_correo@pruebas.local Interno
John BDA Smith Edwards jsmithe@pruebas_com Intemno
John BDB Smith Edwards jsmithe@pruebas.com Intemno
John BDD Smith Edwards. jsmithe@pruebas.com Interno
John BDE Smith Edwards jsmithe@pruebas.com Intemno
John BDF Smith Edwards jsmithe@pruebas.com Interno
John BDG Smith Edwards jsmithe@pruebas.com Interno
John BDGHJCD Smith Edwards jsmithe@pruebas_com Intemno
John BEBGFCG Smith Edwards jsmithe@pruebas.com Interno v
Suscribir
Aplicar Cancelar

Figura 5. Ver personas suscritas a lanotificacion.

Una vez hecho esto, enlaseccidon “Segundo paso: Asociar usuarios validos a las notificaciones” se
puede observarunalistade usuarios asociados ala entidad actual.

H=

Para suscribira un usuario, seleccidneloyluego presione el botén “Suscribir”. Si desea suscribir

varios usuarios a lavez, mantenga presionadalatecla “Ctrl” mientras selecciona cadaregistro.
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Luego de presionar el botdn “Suscribir” se mostrara unanuevaventanadonde se listaran todos los
usuarios que se seleccionaron en el paso anterior, tal ycomo se observaenla figura6.

Indique a cudles notificaciones desea suscribir a cada uno de Ios siguientes usuarios:

4 [] Suscribir fodos los usuarios a todas las notificaciones

» John BBI Smith Edwards
» John BCJCCGJ Smith Edwards

» John BDG Smith Edwards

Suscribir Cancelar

Figura 6, Configurar personas seleccionadasen las notificaciones.

Aca se puede seleccionar unapor una a que notificaciones se quiere suscribircada usuario o
suscribirlos atodas las notificaciones. Parafinalizar presione el botdn “Suscribir”.

Indigque a cudles notificaciones desea suscribir a cada uno de los siguientes usuarios:

4 [m] Suscribir todos los usuarios a todas las notificaciones

« John BBl Smith Edwards
» Seleccione las notificaciones en las que desea suscribir al usuario:

4 [=] Todas las notificaciones
1 Motificacion al finalizar el procesamiento

[] Motificacion al finalizar la carga

< John BCJCCG.J Smith Edwards
» Seleccione las notificaciones en las que desea suscribir al usuario

- [m] Todas las notificaciones
[] Notificacion al finalizar el procesamiento

1 Motificacion al finalizar la carga

« John BDG Smith Edwards
» Seleccione las notificaciones en las que desea suscribir al usuario:

4 ] Todas las notificaciones
1 Motificacion al finalizar el procesamiento

] MNotificacion al finalizar la carga

Suscribir Cancelar

Figura 7, Configurar notificaciones a las personas.

Para finalizarel proceso de suscripcion presione el botén “Aplicar”.
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Para eliminar usuarios suscritos presione “Configurar” de la pantalla principal del servicio. Enla
seccion “Primer paso: Agregar notificaciones” del asistente, presione “Agregar”’y agregue las

notificaciones a modificar.

M"" = “

Primer paso: Agregar notificaciones

+ Agregar

4 Beneficiarios - Notificacion al finalizar el procesamiento

Nombre Y Correo electrénico
John BBI Smith Edwards jsmithe@pruebas.com
John BDG Smith Edwards jsmithe@pruebas.com

Figura 8, Detalle de la notificacion

descartar

T Tipo T
Interno

Interno

Eliminar

Segundo paso: Asociar usuarios validos a las notificaciones

Usuarios validos

Nombre

John BBI Smith Edwards.

John BCJ Smith Edwards

John BCJCCG.J Smith Edwards
John BCJCCHG Smith Edwards
John BDA Smith Edwards

John BDB Smith Edwards

John BOD Smith Edwards

John BDE Smith Edwards

John BDF Smith Edwards

John BDG Smith Edwards

John BDGHJCD Smith Edwards
John BEBGFCG Smith Edwards

Usuarios invalidos

Y Comeo electrénico
jsmithe@pruebas com
jsmithe@pruebas_com
jsmithe@pruebas_com
pruebas_correo@pruebas local
jsmithe@pruebas.com
jsmithe@pruebas_com
jsmithe@pruebas_com
jsmithe@pruebas.com
jsmithe@pruebas.com
jsmithe@pruebas_com
jsmithe@pruebas.com

jsmithe@pruebas.com

Y Tipo T

Interno
Interno
Intemno
Interno
Interno
Intemo
Interno
Interno
Interno
Interno
Interno

Interno

Suscribir

Aplicar | Cancelar

Para quitara unusuario, seleccidéneloyluego presione el botdn “Eliminar”. Si desea eliminar
varios usuarios a lavez, mantenga presionadalatecla “Ctrl” mientras selecciona cadaregistro.
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o
1

Para confirmarlos cambios presione el botén “Aplicar” y luego presione “S
confirmacidn que aparecer3d, tal y como se puede observarenlafigura9.

enel mensaje de

Susecribir usuarios

Primer paso: Agregar notificaciones Segundo paso: Asociar ios vilidos a las
+ Agregar
Usuarios validos Usuarios invalidos
- lotificacion al finalizar el i descartar
Nombre. ¥ | Comen slechanica ¥ Tipe L 4
Nombre T Coreo elecirénico T Tipo T ey cos oL 0 Interno ~
U ..
John BDG Smith Edwards jsmithe@pruebas. com Interno usuarios seleccionados? Interno
al Interno
Interno
John BDB Smith Edwards Jemithe@pruebas.com Interno
John BDD Smith Edwards jsmithe@pruebas com Interno
John BDE Smith Edwards Jsmithe@pruebas com Interno
Efiminar John BDF Smith Edwards jsmithe@pruebas.com Interno
John BDG Srith Edwards Jsmithe@pruebas com Interno
John BDGHJCD Smith Edwards | Jsmithe@pruebas.com Interno
John BEBGFCG Smith Edwards | jsmithe@pruebas.com intemo V¥
[ suscribir |

|’ Aplicar | Cancelar

Figura 9, Eliminando usuariosdelas notificaciones.

4 Usuarios Externos
Ingrese a laopcién de “Usuarios externos”, tal como se muestraen lafigura 10.

I
SU @EW&}W Inicio + | Generales » = Seguros »  Trdmites v

MENSAJERIA Inicio | Gener:

Boletin » Suscripcion
» Usuarios externos

Todos los servicios Consulta realizada: 15122017 11:13:16 am E:;ic_ar por:
o
Sd%0 noficias vigentes

Fecha desde

g :
Bienvenidos

a la plataforma de servicios de la

. 3 Ordenar por.
Superintendencia General de Seguros

® e

ici i 2435 O piiisas
Para consultas sobre este servicio comuniquese al 2243-5108

Simbologia
o gente

3 Normal

Figura 10, Ingresando a la opcién de Usuarios externos.
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La pantallaprincipal de laopcién constade 2 secciones, la primera presentalas opciones
Refrescar, Agregar, Editar, Eliminary Exportar, y enla otra seccién una listacon los usuarios

externosyaagregados, asociados ala entidad actual.

Mensajeria
Usuarios externos
Ry ()
refrescar agregar
Arrastre un encabezado de columna y péngalo aqui para agrupar por ella
T Correo electronico

O Nombre

Mo hay registros para mostrar.

] 10 ~|Pagind1 [deo

Figura 11, pantalla principal de Usuarios externos.

10
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4.1 Agregar

Al presiones “Agregar”’ se mostrara el asistente correspondiente, tal y como se muestraen la

figura12.
+ Agregar
Nombre Y Correo electronico Y

I o Pagina 0 de 0 ] 10 v | registros por pagina
Aplicar Cancelar

Figura 12, Pantalla deagregar un nuevo usuario externo.

11
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Luego presione el botdon “Agregar”, digite el nombre y correo de la personay presione el botén
“Actualizar” para guardarlo temporalmente.

Agregar usuarios externos

+ Agregar
Nombre Y | Cotreo electrénico A
Usuario Prueba | |oorreoF‘meba@pmeba.oom| | Eeacalizay SEaneelay
- o Pagina 1 de 1 L 10 v | registros por pagina

Aplicar Cancelar

Figura 13. Agregando un usuario externo nuevo.

Para confirmarlos cambios presione el botén “Aplicar”. Luego de hacerlo los usuarios agregados
pueden sersuscritos alas notificaciones (Verseccién 3.3).

12
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4.1 Editar
En la pantalla principal seleccione uno o varios registros, marcando el checkbox situadoala

izquierdadel nombre delusuario, y posteriormente presione “Editar”. Al hacerlo se mostrard el
asistente de lafigura 14 con los datos de los usuarios seleccionados.

_

Mombre T Correo electronico T
Usuario Prueba comeoPrueba@prueba.com + Editar
TR o Pagina | 1 de 1 [ 10 v | registros por pagina

Cancelar

Figura 14. Ventana de modificacion de usuarios externos.

Para modificarlos datos presione el botén “Editar” que se encuentrajunto a cada registrode la
lista, digite el datonuevoy presione el botén “Actualizar”. Al finalizar los cambios presione
“Aplicar” para guardarlos permanentemente.

13
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En caso de norealizar cambios se mostrara un mensaje como el de la figura 15.

Modificar usuarios externos

Nombre T | Correo electronico T ‘ |

Usuario Prueba Editado correoPrueba@prueba.com # Editar ~

@ No se han realizado cambios en los datos de los
usuarios externos.
W
PR o Pagina | 1 det ) |10 v | regisiros por pagina

Aplicar Cancelar

Figura 15. Confirmacién de aplicar cambios dela edicidn.

14
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4.2 Eliminar
Para eliminar usuarios seleccioneuno o varios registros y luego presione “Eliminar”. Se debe tener

encuenta que el usuario externo NO tiene que estarsuscrito aalgunanotificacién. Si el usuario
que deseaeliminaresta suscrito se debe eliminar primero dichasuscripcién (Verseccion 3.4)

reg:ar aggar eg‘llar eli[n:éﬁ)ar ex:?:;lar
Arrastre un encabezado de columna y pdngale aqui para agrupar por ella
O Nombre T Correo electronico T
Usuario Prueba Editado correoPrueba@
comeoPrueba? [ }

[[J  Segundo Usuario prueba
A | Esta seguro que desea eliminar el registro
seleccionado?

Figura 16. Confirmacidn de eliminacidn.

Nota: una vez confirmemos esto dicho usuario (s) nose podran recuperar.
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